REGULAMIN OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

bezpieczenstwo i poufno$¢ Panstwa danych jest dla nas priorytetem. Zapewniamy, ze zawsze
doktadali$my i bedziemy doktada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu ochrone Waszych danych,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, w tym stosowanie

odpowiedniej ochrony podczas projektowania nowych ustug i rozwigzan.

Niniejszy Regulamin stuzy poinformowaniu klientdw i stron zainteresowanych o celu, zakresie
i kategoriach przetwarzania ich danych osobowych, czasie przetwarzania danych oraz o przystugujacych
im prawach, zgodnie z obowigzujacym od 25 maja 2018r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwany RODO/GDPR).

ADMINISTRATOR DANYCH | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem Panstwa Danych jest American Heart of Poland S.A., ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustron
(https://ahop.pl).

Jako Administrator Danych, jeste$my odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa danych
osobowych oraz sposdb ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i postanowieniami zawartymi w umowach. Wszelkich dodatkowych informacji mozecie Pastwo zasiegnac
u Inspektora Ochrony Danych pod adresem sekretariat@ahop.pl lub listownie na adres podany jako adres

siedziby Spolki.

BEzPIECZENSTWO DANYCH

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Panstwa danych, przeprowadzilismy Ocene Skutkéw
Przetwarzania danych osobowych, uwzgledniajac ryzyka zwigzane z przetwarzaniem tych danych oraz

analize ryzyka dla stosowanych przez Nasza Spdtke zabezpieczen.

Aktualnie stosujemy wysokiej klasy sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne oraz mechanizmy
monitorujace sposoby przetwarzania, przeptywy oraz mechanizmy dostepu do posiadanych informacii,

tak aby mdc Panstwu zagwarantowac, ze przetwarzanie danych odbywa sie nie tylko zgodnie z prawem,



ale réwniez zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i systemow

informatycznych.

Obecnie Panstwa dane pozostajace w naszych zbiorach nie sg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (UE). Zapewniamy, ze jezeli dojdzie do takiego przekazania, niezwtocznie poinformujemy

Panstwa o tym fakcie i zamie$cimy informacje na ten temat na stronie internetowej, w tym w niniejszym

Regulaminie.

KATEGORIE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze w zwigzku z aktualnie prowadzong przez Nasza Spdtke dziatalno$cig, przetwarzamy

(lub mozemy przetwarzac) nastepujace kategorie Pafistwa danych osobowych:

Dane pacjentéw,

Dane te przetwarzamy w celu S$wiadczenia ustug zwigzanych z procesami leczenia
(np. rozpoznanie, dobér lekow, badan, zabiegoéw) i realizacjq dedykowanych $wiadczen
medycznych (w tym $wiadczen po wypisie i $wiadczenia ustug telemedycyny),na podstawie
przepisow prawa: Ustawa o dziatalnosci leczniczej, Ustawa o zawodach lekarza i lekarza
dentysty; lub na podstawie umowy zawieranej z pacjentami komercyjnymi (prywatnymi), przez
okres maksymalnie 30 lat. W kazdym przypadku, doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢
Panstwu wysokg jako$¢ $wiadczonych ustug. Dane te mozemy przetwarza¢ zgodnie z Ustawg
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta maksymalnie przez 30 lat, w zaleznosci

od przebiegu leczenia.

Dane osobowe pracownikéw Spotki

Dane te przetwarzamy w celu wywigzania sie z obowigzkdéw prawnych, takich jak np. ustawa
Kodeks pracy, ktére to przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez Naszg Spotke
danych w wymaganym okresie — do 50 lat. Pozyskujac odpowiednig zgode, Spdtka moze
rowniez wykorzystywa¢ wizerunek pracownikow do promowania swoich ustug. Z uwagi
na zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia pracownikow, dane te mozemy rowniez
przetwarza¢ w ramach prowadzonego monitoringu: wizyjnego, potaczen telefonicznych,
powierzonego sprzetu (systemdw IT) w czasie trwania stosunku pracy i dochodzenia roszczen

po ustaniu tego stosunku,



Dane aplikacyjne kandydatéw do pracy

Dane te przetwarzamy w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego na podstawie wyrazone;
przez Panstwo zgody na dokumencie aplikacyjnym, przez okres 5 lat od momentu uzyskania od

Panstwa tych dokumentow.

Dane osobowe kontrahentéw oraz podmiotéw wspoétpracujacych

Dane te przetwarzamy w celu Swiadczenia wysokiej jakosci ustug dla Naszych klientow
(pacjentdw), na podstawie umowy i w zakresie czynno$ci w niej okreslonych. Dane osobowe
kontrahentdw i o0s6b wspdtpracujgcych przetwarzamy zgodnie z przepisami prawa
(np. na podstawie Ustawy o rachunkowosci) przez okres 5 lat, a nastepnie w celu obrony
roszczen (w tym przedawnien roszczen) z tytutu postepowania administracyjnego, cywilnego,

karnego i sgdowego.

Dane osodb zainteresowanych wspoétpraca z Nasza Spotka

Dane te przetwarzamy w celu nawigzywania wspdtpracy z nowymi klientami, na wniosek 0séb
zainteresowanych naszg oferta, wytacznie przez okres trwania negocjacji i rozméw handlowych.
Wszelkie dane w tym zakresie posiadamy wytacznie za Panstwa zgodg oraz w podanym przez

Panstwa zakresie.

Dane osobowe 0s6b obecnych na monitoringu wizyjnym

Z uwagi na zapewnienie Pafstwu bezpieczenstwa i ochrony mienia, Nasze placéwki sg objete
monitoringiem wizyjnym. Dane te przetwarzamy wytacznie w celu obrony roszczen z tytutu
ochrony 0s6b i mienia Naszych gosci, pacjentow pracownikow, i przetwarzamy zgodnie
Z przepisami prawa co do okresu przedawnienia roszczen lub do momentu zakonczenia

ewentualnych postepowan cywilnych, administracyjnych, egzekucyjnych i karnych.

Dane oséb poszkodowanych

Dane te pozyskujemy na podstawie pisemnych wnioskdw: skarg i zazalen. Dane te przetwarzamy
wylacznie w celu obstugi Pafistwa roszczen z tytutu poniesionej szkody i przez okres zwigzany
z obstugg zadan zgodnie z Ustawg Kodeks Postepowania Administracyjnego oraz nastepnie
przez okres przedawnienia roszczer i do momentu zakonczenia postepowar administracyjnych,

cywilnych, egzekucyjnych, karnych i sagdowych w zalezno$ci od charakteru wniesionej skargi.



Dane os6b, ktore wyrazity zgode w celach marketingowych

Dane te przetwarzamy wtedy, gdy wyrazg Panstwo na to odpowiednig zgode. Dane te mozemy
przetwarza¢ w celu oceny efektywnosci Swiadczonych przez Nas ustug w zwigzku z udzielonymi
Swiadczeniami  medycznymi  (obejmujacymi  kontrole  stanu  zdrowia, = monitoring
i sprawozdawczo$¢) oraz w celu przesytania Panstwu informacji handlowych o dostepnych
Swiadczeniach z zakresu pozabiegowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnych Swiadczeniach opieki
zdrowotnych i innych ofertowanych Swiadczeniach z tego zakresu. Dane te przetwarzamy
za podrednictwem mediow okre$lonych w zgodzie (Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

pocztg elektroniczna, poprzez kontakt telefoniczny) do czasu wycofania przez Parnstwa tej zgody.

Dane osobowe wilascicieli zwierzat
Dane te przetwarzamy w celu realizacji ustug zwigzanych z procesem leczenia zwierzat
i przeprowadzania niezbednych badan i przechowujemy przez okres 5 lat od momentu

zakonczenia $wiadczenia.

Inne dane powierzone Nam w celu realizacji uméw o wspétpracy

W naszych zasobach znajdujq sie réwniez dane osobowe, w stosunku do ktérych Nasza Spotka
nie jest Administratorem Danych, ale jako podwykonawcy realizujemy na nich rdzne zadania
zwigzane z wykonaniem cigzacych na nas obowigzkow i umdw, np. o odbycie praktyki letniej,
podwykonastwo w realizacji grantow NCBIR. Dane te przetwarzamy przez okres obowigzywania
umow oraz w celu obrony roszczen z tytutu postepowan cywilnych, administracyjnych, karnych

i sqdowych.

Paristwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
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podmiotom wspotpracujacym w zakresie $wiadczenia ustug medycznych,

podmiotom $wiadczacym Spodice ustugi z zakresu utrzymania i serwisowania sprzetu,
podmiotom $wiadczacym ustugi prawne,

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,

innym podmiotom $wiadczacym Spétce ustugi niezbedne do realizacji celéw wskazanych

powyzej.

Jako Administrator Danych doktadamy wszelkich staran, aby posiadany zakres Panstwa danych byt

poprawny, aktualny oraz stanowit niezbedne minimum potrzebne do realizacji celéw Spotki.



PRAWA 0SOB W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Posiadajg Panstwo, na kazdym etapie przetwarzania danych przez Spotke, prawo do:

e dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez Naszg
Spodtke danych oraz do uzyskania kopii tych danych,

e modyfikacji i poprawienia swoich danych, w tym, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne
przeciwskazania do ograniczenia ich zakresu przetwarzania;

e catkowitego usunigcia swoich danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym®), jezeli nie bedq
zachodzity inne prawne przeciwskazania do realizacji tego prawa;

¢ niepodlegania zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji, w tym decyzjom opartym
na profilowaniu;

e wniesienia sprzeciwu wobec niewtadciwego przetwarzanych danych osobowych (w tym
wycofania zgody);

e przeniesienia danych do innego Administratora Danych, je$li dane przetwarzane sq w zwigzku

z udzielong zgoda lub zawartg umowa.

W celu zapewnienia prawidtowej obstugi zapytan w zakresie przystugujagcym Panstwu praw, Spotka
przyjeta formularz, za pomocg ktérego mogg Panstwo wnioskowaé o realizacje wymienionych powyzej
praw. Wniosek moggq Panstwo uzyska¢ z Naszej strony internetowej https://ahop.pl w zakfadce
Regulaminu, jako tacze do dokumentu. W celu utatwienia Panstwu prawidtowego wypetnienia wniosku,
w tym réwniez mozliwosci szybszego rozpatrzenia Panstwa zadania, zamie$ciliSmy instrukcje

wypetniania wniosku (réwniez dostepng w fgczu do dokumentu).

Wypetnione wnioski prosimy sktada¢ osobiscie w siedzibie Spotki, za posrednictwem poczty tradycyjnej
na adres siedziby Spotki, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@ahop.pl.
Prosimy, aby przesytany wniosek posiadat podpis elektronicznych lub stanowit skan dokumentu

z podpisem recznym. W przeciwnym wypadku, Pafistwa wniosek moze nie zosta¢ rozpatrzony.

Kazdy ztozony przez Parnstwa wniosek rozpatrywany jest indywidualnie i w stosunku do obowigzujacych
przepisow prawa. Przypominamy, ze mozliwo$¢ realizacji okreslonego prawa moze zaleze¢
od stosowanej podstawy prawnej do okreslonego celu, w jakim przetwarzane sgq Parnstwa dane,

w szczegdlnosci, czy przetwarzanie danych nie jest uzaleznione od wykonania umowy lub ustugi.

Zapewniamy, ze jako Administrator Danych, doktadamy wszelkich staran, aby Pafstwa wnioski byty

realizowane bez zbednej zwtoki. Maksymalny termin rozpatrywania wniosku wynosi miesigc od momentu



otrzymania wniosku, natomiast z uwagi na charakter wniosku moze istnie¢ mozliwo$¢ niedotrzymania
tego terminu. Jezeli taka sytuacja wystgpi to zostang Panstwo powiadomieni o zaistniatym op6znieniu
oraz o przyczynach z nim zwigzanych. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia

Panstwa wniosku, rdwniez zostang o tym Panstwo poinformowani.

Pierwszy sktadany przez Paristwa wniosek jest realizowany bez opfat. W przypadku, gdy skifadane
whnioski beda nieuzasadnione lub nadmierne, zastrzegamy sobie prawo do pobierania opfaty za ponowne
udzielenie informacji.  Zapewniamy, ze w takim przypadku zostang Panstwo poinformowani

0 przyczynach oraz o wysoko$¢ opfat zwigzanych z zadaniem.

Pragniemy rowniez poinformowaé, ze w celu zapewnienia Panstwu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa w zakresie przekazywanych informacji w sytuacji, gdy nie bedziemy w stanie Parstwa
odpowiednio zidentyfikowac i upowazni¢ do odbioru danych, zastrzegamy prawo do zmiany sposobu

dostarczenia informacji. O tym fakcie rowniez zostang Paristwo poinformowani.

W przypadku realizacji prawa do przenoszenia danych, jako Administrator Danych, dokonamy
bezposredniego przeniesienia Panstwa danych do wskazanego przez Panstwa we wniosku
Administratora w przypadku, jezeli bedzie istniata techniczna mozliwo$¢ przekazania tych danych. Jezeli

nie bedzie takiej mozliwosci to zapewniamy, ze poinformujemy Panstwa o tej decyzji.

DODATKOWE INFORMACJE

Majg Panistwo prawo do wniesienia skargi jezeli sg uzasadnione przestanki, ze nie zostata zapewniona
Panstwu wiasciwa ochrona przetwarzanych danych osobowych. Skarge mozna ztozy¢ do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem

nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 25 maja 2018r. do odwotania i realizuje obowigzek prawny
wynikajacy z art. 13 — 14 RODO.

W celu ciagtej poprawy Swiadczonych Panstwu ustug oraz w poszanowaniu przystugujacych Panstwu
praw i prywatnosci, zastrzegamy sobie prawo do zmian w niniejszej Polityce.



